CORSEGURO

Su Aliado Seguro

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Apreciado Usuario,

Los términos y condiciones expresados a continuacion, regulan el uso de este sitio web y los cuales se
han puesto atu servicio. Cuando ingresas y usas nuestra pdgina web, adquieres de forma automdtica
la calidad de ‘usuario’. En virtud de lo anterior, el Usuario entiende que el uso de la presente
herramienta significa una aceptacién de este Aviso Legal, asi como de las condiciones generales de
uso. En cualquier momento vy sin obligacion de notificarlo con anterioridad, CORSEGURO LTDA, puede
editar, cambiar, renovar, agregar o retirar cualquier parte o la totalidad de los términos y condiciones
del sitio web. Por eso es tu responsabilidad como usuario, verificar la informacién contenida en los
términos y condiciones del sitio, siempre que vayas a hacer uso de alguno de sus contenidos o
servicios.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Razén social: CORSEGURO LTDA

NIT: 900.638.194-4

Pagina Web: www.corseguro.com

Celular: 3168317881

Correo electréonico: gerencia@corseguro.com

Domicilio principal y direccidén de notificacién judicial: Carrera 7 #19-28 Edificio Torre Bolivar
Oficina 1502, Pereira

AVISO LEGAL

El usuario, al consentir en cualquiera de los contratos que se perfeccionan al realizar fransacciones en
www.corseguro.com, declara bagjo la gravedad de juramento, que sus ingresos provienen de
actividades licitas, que no se encuentra con registro negativo en listados de prevencion de lavado
de activos nacionales o internacionales, que no se encuentra dentro de una de las dos categorias de
lavado de activos (conversidn o movimiento) y que en consecuencia, se obliga a responder frente
a CORSEGURO LTDA, por todos los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia de esta
afirmacién. En igual sentido responderd ante terceros. Declara igualmente, que sus conductas se
gjustan a la Ley y a la ética y, en consecuencia, se obliga a implementar las medidas tendientes a
evitar que sus operaciones puedan ser ufilizadas con o sin su consentimiento y conocimiento como
instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversidn o aprovechamiento en cualquier forma de
dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a
éstas actividades. En el mismo sentido, se compromete a actuar dentro del marco legal vigente en
Colombia, dando cumplimiento a todos los procedimientos, trdmites y obligaciones contemplados
enlaLeyy demds normas pertinentes y que cualquier evidencia de que estos principios no se cumplen
o puedan estar en entredicho serd causal suficiente para resolver, a criterio de la Parte cumplida, el
Contrato que resulte de su aceptacion.

INTRODUCCION

CORSEGURO LTDA, a fravés de su pdgina web ofrece un servicio para facilitar al usuario el
conocimiento y el acceso a los productos y servicios. La utilizacién del portal www.corseguro.com, se
rige por los siguientes términos y condiciones:

Ingresar y usar esta herramienta significa que el usuario ha leido, entendido y aceptado los términos
y condiciones para el uso del sitio; en caso confrario debe abstenerse de utilizarlo.
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Los términos y condiciones pueden ser cambiados por CORSEGURO LTDA, en cualguier momento y
sin previo aviso.

CORSEGURO LTDA, (en adelante “"La empresa” estd comprometida con el cumplimiento de la
regulacién en materia de proteccién de Datos Personales y con el respeto de los derechos de los
Titulares de la informacidén. Por esta razén, adopta la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales (en adelante, “La Politica”) de obligatoria aplicacién en todas las actividades que
involucren Tratamiento de Datos Personales y de obligatorio cumplimiento por parte de CORSEGURO
LTDA, sus Administradores, Colaboradores y los terceros con quien éste se relacione contractual o
comercialmente.

CORSEGURO LTDA, dentfro del desarrollo de su objeto social, diariamente recibe, transmite y frata
Datos Personales por lo que es indispensable contar con esta politica y darle estricto cumplimiento.

OBJETIVO Y ALCANCE DE LA POLITICA

La Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene como propdsito establecer los criterios bajo los
cuales se realiza el tfratamiento de la informacién personal que reposa en las bases de datos y en
archivos fisicos y electronicos de CORSEGURO LTDA.

La Politica de Tratamiento de Datos Personales, establece los lineamientos que se llevan a cabo para
el tratamiento de los datos personales, mecanismos para ejercicio del derecho de hdbeas data, asi
como las finalidades, medidas de seguridad, y otros aspectos relacionados con la proteccion de la
informacién personal.

DEFINICIONES

A continuacién, se relaciona las siguientes definiciones para una comprensién adecuada de la
presente politica:

* Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular del dato para llevar a cabo el
Tratamiento. Esta puede ser i) escrita; ii) verbal o; iii) conductas inequivocas que permitan concluir de
forma razonable que el Titular aceptd el Tratamiento de sus datos.

* Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de Tratamiento,
electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacién, almacenamiento, organizacién
y acceso.

¢ Consulta: Solicitud del Titular del Dato Personal, de las personas autorizadas por éste, o las
autorizadas por ley, para conocer la informacién que reposa sobre él en las Bases de Datos de El
CORSEGURO LTDA.

¢ Dato Personal: Cualquier informacidén vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales, determinadas o determinables.

« Dato Personal Privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el Titular.
Por ejemplo: los papeles o libros de los comerciantes y documentos privados.

* Dato Personal PUblico: Dato calificado como tal, segun los mandatos de la ley o de la Constitucidon
Politica y todos aquellos que no sean semiprivados, privados o sensibles. Por ejemplo: los datos
contenidos en_documentos publicos, registros publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva, los relativos al estado civil de
las personas, d su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Son publicos
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los Datos Personales existentes en el registro mercantil de las Cdmaras de Comercio (Articulo 26 del
C.Co.).

Asimismo, son datos publicos, los que, en virtud de una decisién del Titular o de un mandato legal, se
encuentren en archivos de libre acceso y consulta. Estos datos pueden ser obtenidos y ofrecidos sin
reserva alguna y sin importar si hacen alusiéon a informacién general, privada o personal.

¢ Dato personal semiprivado: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su Titular sino a cierto sector o grupo de
personas, o ala sociedad en general. Por ejemplo: el dato referente al cumplimiento e incumplimiento
de las obligaciones financieras o los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad
social.

¢ Dato personal sensible: Dato que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacién. Por ejemplo: aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, datos relativos a la salud, a la vida sexual y
los datos biométricos (huellas dactilares), entre otros.

e Encargado: Persona natfural o juridica que redliza el Tratamiento de datos por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

* Autorizado: Personas que bajo responsabilidad de la empresa o sus Encargados pueden realizar
Tratamiento de Datos Personales en virtud de la Autorizacion otorgada por el Titular.

¢ Reclamo: Es la solicitud del Titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para
corregir, actualizar o suprimir sus Datos Personales o cuando adviertan que existe un presunto
incumplimiento del régimen de proteccién de datos, segun el articulo Art. 15 de la Ley 1581 de 2012.

« Responsable: Persona natural o juridica, pUblica o privada, que por si misma o en asocio con ofros,
decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

* Titular del dato: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

 Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales como, la
recoleccién, el almacenamiento, el uso, la circulacidn, tfransferencia, transmisién, actualizaciéon o
supresion de los Datos Personales, entre otros. El Tratamiento puede ser nacional (dentro de Colombia)
o internacional (fuera de Colombia).

* Transmision: Implica el Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los mismos
dentro o fuera del territorio de la RepuUblica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de
un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

 Transferencia: Implica el Tratamiento de Datos Personales que tiene lugar cuando el Responsable
y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales, envia los Datos Personales a un receptor, que a
su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

* Requisito de procedibilidad: Paso previo que debe surtir el Titular antes de interponer una queja ante
la Superintendencia de Industria y Comercio. Este consiste en una reclamacion directa al Encargado
0 Responsable de sus Datos Personales.

« Incidente de seguridad: Se refiere al acceso, infento de acceso, uso, divulgacién, modificacion o
destruccién no dutorizada de informacion; un impedimento en la operaciénnormal de las redes,
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sistemas o recursos informdticos; o una violacién a la Politica de Seguridad de la Informacién de la
CORSEGURO LTDA,

PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En el desarrollo, interpretacién y aplicaciéon de la presente Politica, se aplicardn de manera armdnica
e integral los siguientes principios:

1.

a.

Relacionados con la Recoleccién de Datos Personales.

Principio de Libertad: Salvo norma legal en contrario, la recoleccién de los datos sdlo puede
ejercerse con la autorizacion previa, expresa e informada del Titular. Los Datos Personales no
podrdn ser obtenidos o divulgados sin el previo consentimiento del Titular, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Se deberd informar al Titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de
lainformacién suministraday por tanto, no podrdn recopilarse datos sin la clara especificacién acerca
de la finalidad de los mismos.

b.

Principio de Limitacién de la Recoleccidn: Sélo deben recolectarse los Datos Personales que
sean estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del Tratamiento, de tal
forma que se encuentra prohibido el registro y divulgacion de datos que no guarden estrecha
relacion con el objetivo del Tratamiento. En consecuencia, debe hacerse todo lo
razonablemente posible para limitar el procesamiento de Datos Personales al minimo
necesario. Es decir, los datos deberdn ser: (i) adecuados, (i) pertinentes y (iii) acordes con las
finalidades para las cuales fueron previstos.

Relacionados con el Uso de Datos Personales.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucién vy la Ley, la cual debe ser informada al Titular de forma previa, clara y
suficiente. No podrdn recopilarse datos sin una finalidad especifica.

Principio de Temporalidad: Los Datos Personales se conservardn Unicamente por el tiempo
razonable y necesario para cumplir la finalidad del Tratamiento y las exigencias legales o
instrucciones de las autoridades de vigilancia y control u ofras autoridades competentes. Los
datos serdn conservados cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal o contractual. Para determinar el término del Tratamiento se considerardn las normas
aplicables a cada finalidad y los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e
histéricos de la informacion.

Relacionados con la Calidad de la Informacion.

Principio de Veracidad o Cadlidad: La informacidon sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. Se deberdn adoptar
medidas razonables para asegurar que los datos sean precisos y suficientes y, cuando asi lo
solicite el Titular o cuando CORSEGURO LTDA, lo determine, sean actualizados, rectificados o
suprimidos en caso de ser procedente.

Relacionados con la Proteccién, el Acceso y Circulaciéon de Datos Personales.

Principio de Seguridad: Cada persona vinculada con CORSEGURO LTDA, deberd cumplir las
medidas técnicas, humanas y administrativas que establezca la misma para otorgar

-~ JCEROtrabajo
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seguridad a los Datos Personales evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

b. Principio de Transparencia: En el Trafamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener en cualguier momento vy sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datfos que le conciernan.

c. Principio de Acceso y Circulacién Restringida: Solo se permitird acceso a los Datos Personales
a las siguientes personas:

i Al Titular del dato.
ii. A las personas autorizadas por el Titular del dato.
iii. A las personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para conocer la
informacion del Titular del dato.

d. Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos
Personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar la reserva
de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo sélo readlizar suministro o comunicacién de Datos
Personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley.

Todo nuevo proyecto al interior de CORSEGURO LTDA, que implique el Tratamiento de Datos
Personales deberd ser consultado con el Oficial de Proteccidn de Datos, que esla persona encargada
de asegurar el cumplimiento de esta Politica y de las medidas necesarias para mantener la
confidencialidad del Dato Personal.

DEBERES DE CORSEGURO LTDA, CUANDO OBRA COMO RESPONSABLE.

CORSEGURO LTDA, estd obligada a cumplir los deberes impuestos por la ley. Por ende, debe obrar de
tal forma que cumpla con los siguientes deberes:

1. Respecto del Titular del dato.

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de los derechos
mencionados en el acdpite VIl de la presente Politica.

2. Respecto de la calidad, seguridad y confidencialidad de los Datos Personales.

a. Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los términos
establecidos en esta Politica.

b. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

c. Actudlizar la informacién cuando sea necesario.
d. Rectificarlos Datos Personales cuando ello sea procedente.
3. Respecto del Tratamiento a fravés de un Encargado.

a. Suministrar al Encargado del Tratamiento Unicamente los Datos Personales cuyo fratamiento
esté previamente autorizado.
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b. Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

c. Comunicar de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto
de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas necesarias
para que la informaciéon suministrada a este se mantenga actualizada.

d. Informar de manera oportuna al Encargado del Tratamiento las recfificaciones realizadas
sobre los Datos Personales para que éste proceda a realizar los ajustes pertinentes.

e. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

f.  Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacidn se encuentra en
discusiéon por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el trdmite respectivo.

4. Respecto de la Superintendencia de Industria y Comercio.

a. Informarle cuando se presenten violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la
administracién de la informacién de los Titulares.

b. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

DEBERES DE CORSEGURO LTDA, CUANDO OBRA COMO ENCARGADO

En caso de Tratamiento de datos en nombre de ofra enfidad u organizacidon que sea la Responsable
del Tratamiento, CORSEGURO LTDA, deberd cumplir los siguientes deberes:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

2. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

3. Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresidon de los datos.

4. Actudlizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias hdbiles siguientes contados a partir de su recibo.

5.  Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefalados en
la presente Politica.

6. Abstenerse de circularinformacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

7. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas autorizadas por el Titular o
facultadas por la ley para dicho efecto.

8. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los coddigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informacién de los
Titulares.
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9. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

TERCEROS A QUIENES VA DIRIGIDA LA POLITICA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, estd dirigida a:
a. Clientes y usuarios de los servicios de CORSEGURO LTDA,

b. Colaboradores

c. Contratistas

d. Proveedores y aliados comerciales

e. Encargados de la Informacidén

f. Cualquier tfitular de la informacién, ya sea actuando a nombre propio, o como representante legal,
que con ocasion, a las actividades que redlice, se encuentre vinculado con CORSEGURO LTDA, se
requiera de SuU informacion personal para el desarrollo de las mismas.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL REGIMEN DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, da cumplimiento al Régimen de Proteccion
de Datos Personales en Colombia, en especial, el articulo 15y 20 de la Constitucién Nacional, la Ley
1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015, Sentencia C-748 de 2011,
Circulares de la Superintendencia de Industria y Comercio y demds normas que la modifiquen,
complementen o adicionen.

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Sin perjuicio de lo consagrado en la legislacion colombiana aplicable, CORSEGURO LTDA, no asume
responsabilidad alguna, por dafo o perjuicio derivado de la pérdida de informacién o utilidades,
presencia de virus informdticos resultados del uso o la imposibilidad de usar el material de esta pdagina
web.

En caso de que el uso del material de esta pdgina web genere la necesidad de dar servicio, modificar
o reparar el equipo o la informacidn, el usuario asume cualquier costo derivado de ello.

CONFIDENCIALIDAD DE LA CUENTA

El usuario debe manejar con completa confidencialidad su cuenta, asi como de cualquier otro
nUmero de identificacién o clave del Usuario, independientemente de que éstos hayan sido
proporcionados por CORSEGURO LTDA, o seleccionados por el "usuario”. Todas las actividades que
se realicen con su cuenta como: intercambios, consultas, solicitudes y demds actividades; serdn de
su exclusiva responsabilidad.

Por lo anterior, asi el usuario tenga o no tenga cuenta enla pdgina de CORSEGURO LTDA, es necesario
gue cuente con dispositivos de seguridad electrénicos y adopte las medidas necesarias que eviten,
entre otros: la suplantacién de la persona, la utilizacién de su informaciéon por terceras personas; los
fraudes, las intrusiones, los virus, espias y similares. Ademds, mediante estos dispositivos de seguridad
se podrd verificar la identidad del “usuario”.
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TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y LA FINALIDAD DEL MISMO

CORSEGURO LTDA, redlizard el Tratamiento de los Datos Personales de acuerdo con las condiciones
establecidas por el Titular, la ley o las entidades publicas para el cumplimiento de las actividades
propias de su objeto social como pueden ser la contratacion, ejecucion y comercializacion de los
bienes y servicios que ésta ofrece.

El Tratamiento de los Datos Personales se podrd realizar a fravés de medios fisicos, automatizados o
digitales de acuerdo con el tipo y forma de recoleccidon de la informacién.

Finalidades relativas a la gestion de proveedores, clientes corporativos y aliados

e Gestion de la informacién financiera, comercial, crediticia, asi como manejo de tesoreria,
aspectos administrativos, manejo de proveedores y confratistas, clientes y en general
informacién para el manejo comercial de CORSEGURO LTDA,

e Gestion de Facturaciéon, Gestion Contable, Gestibn de proveedores y contratistas, Gestion
econdmica y contable, Histérico de relaciones comerciales, Requerimientos por organismos
de control.

e Comunicaciones fisicas y digitales para la verificacion del cumplimiento de los compromisos
confractuales.

e Auditorias a proveedores para el efectivo cumplimiento del producto o servicio
encomendado.

¢ Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales, por lo cual la informacién podrd ser
fransferida a terceros, tales como entidades financieras, centrales de riesgo, abogados, y
cualquier autoridad nacional o internacional que debe investigar condiciones de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y narcotrdfico, proliferacién de armas de destruccion
masiva y operaciones sospechosas

Finalidades relativas a la gestion de clientes finales

e Contactar a los usuarios, por cualquier medio conocido o por conocer, para brindarle
informacidn sobre nuestros productos, asi como solicitarle informacién sobre la experiencia
CORSEGURO LTDA,

e Prestacién de servicios adicionales que ofrece CORSEGURO LTDA, para la mejora de la
experiencia del usuario, asi como servicio al cliente y actividades para la difusion de
productos.

e Gestion de tareas bdsicas de administracion; informar por cualquiera de los medios
proporcionados al momento del suministro de la informacién, novedades, productos y
servicios actuales y futuros relacionados con eventos, beneficios y productos adquiridos;
responder a solicitudes especificas de los usuarios finales y otras finalidades comerciales
directa o indirectamente relacionadas con la actividad propia de CORSEGURO LTDA, 6
servicios promovidos directamente por los aliados.

Encuestas de opinién, Prospeccidén comercial, Publicidad propia, Segmentacién de mercados,
Ofrecimiento de servicios por cualquier medio conocido o por conocer.
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e Desarrollo de actividades de mercadeo, realizacion de eventos relativos a CORSEGURO LTDA,
eventualmente se captura imdgenes y videos de personas, asi mismo, se recolecta
informacién para actividades que realiza sin dnimo de lucro y con fines sociales.

e Conocer cudntas veces visitas la pdgina de CORSEGURO LTDA, para poder entregar
publicidad que considere que puede llegar a ser de su interés, segun las preferencias y
comportamientos que el usuario tiene o ha tenido. A fravés de las cookies, se podrd optimizar
la publicidad que el usuario ve en la pdgina o recibe mediante correros electronicos vy
mensajes push. En este caso, CORSEGURO LTDA, puede guardar la navegacion de los usuarios
finales para mejorar la experiencia del usuario, y saber sobre los productos y servicios que
mostré interés en el momento de la visita.

e Difusién de eventos sociales y comerciales realizados por CORSEGURO LTDA, vy sus aliados,
donde CORSEGURO LTDA, puede llegar a capturarimdgenes a través de cdmara y de video
de los titulares, y difundirlos a través de sus redes sociales y plataformas web administradas
por CORSEGURO LTDA, o en algun comercial o publicidad en cualquier tipo de formato.

Finalidades comunes a todos los titulares de la informacién

e Preservar la seguridad de los activos y personas que se encuentran en las instalaciones y
confrolar el ingreso y salida de personal y visitantes.

e Gestidon de estadisticas internas, atencién al ciudadano/cliente (Gestion PQRS) Fidelizacion
de clientes, Envio de comunicaciones.

e Procedimientos administrativos, Administracién de Sistemas de informacién, gestion de
claves, administracidon de usuarios, Desarrollo operativo.

¢ CORSEGURO LTDA, recolecta datos personales a través de cdmaras de video grabado, para
proteger y confrolar el ingreso y salida de su personal y activos de sus instalaciones.

Finalidades para el tratamiento general de informaciéon de colaboradores activos, colaboradores
retirados, pensionados y candidatos a ocupar vacante:

e Reclutar, mantener base de datos de candidatos y seleccionar personal que ocupardn las
vacantes.

e Para realizar la dofiliacién y pago a EPS, ARL, fondos de pensiones y cesantias, cajas de
compensacion familiar y similares.

e Enelcaso de los empleados con la suscripcidon del contfrato laboral se entiende autorizacion
expresa para darle Tratamiento a la informacién.
En el caso de requerimientos judiciales y legales.

e Contabilizaciéon y pago de nédmina.

Procesar, confirmar y cumplir con las obligaciones laborales legales y extralegales derivadas

del contrato laboral.

Realizar transacciones.

Pago de beneficios extralegales.

Auditorias.

Andlisis estadisticos.

Capacitacion y formacién.

Compartir los datos personales con entidades bancarias, empresas que ofrezcan beneficios

a nuestros trabajadores activos, entre otros.

Llevar a cabo programas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Realizar Visita Domiciliaria.

Practicar prueba de alcoholemia y sustancias psicoactivas.

Practicar prueba de Poligrafia.

Consultay-reporte en centrales de riesgo.
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e Practicar estudio de antecedentes Disciplinarios y de seguridad
Realizar corroboracién de titulos.

e Practicar examen médico ocupacional de pre-Ingreso, periddicos, de egreso y todas las
Pruebas complementarias y de laboratorio que se requieran.

Revision de la informacién contenida en el SIMIT

e Permitir la autorizacién y verificacion en el Registro de inhabilidades sobre los antecedentes
judiciales por delitos sexuales confra ninos, ninas y adolescentes, con base en lo senalado en
Ley 1918 de 2018 y del Decreto 753 de 2019.

e Permitir la publicacién y divulgacién de imdgenes, fotos, sonidos videos, entre otras, durante
los eventos y programas realizados por CORSEGURO LTDA, en nuestra pdgina web, redes
sociales, documentos internos y demds, sin que estos deban tener contraprestacion
econdmica alguna en favor del colaborador.

e Para realizar controles de seguridad vy vigilancia dentro de las instalaciones, para cuyos
efectos se ha dispuesto de cdmaras de video vigilancia dentro de algunas zonas comunes,
pasillos, acceso de oficinas, puerta principal, a tfravés de las cuales se obtienenimdgenes que
serdn tratadas (almacenadas y conservadas) por un tiempo determinado, y cuyo fin exclusivo
es la seguridad y vigilancia.

e Parala atencion de consultas, peticiones, quejas y reclamos.

La vigencia de la base de datos serd el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades del
Tratamiento en cada caso, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Articulo 11 del Decreto 1377 de
2013.

Tipos de datos personales que recolecta CORSEGURO LTDA,

CORSEGURO LTDA, recolecta datos personales de cardcter publico, semiprivado, privado y sensible.

De acuerdo a la clasificacién del Registro Nacional de Bases de Datos Personales, las categorias de
datos que fiene CORSEGURO LTDA, en sus bases de datos, son las siguientes:

¢ Datos generales de identificacién.

o Datos especificos de identificacion.

e  Datos biométricos.

e Datos de ubicacion relacionados con la actividad comercial.

e Datos de ubicacién relacionados con la actividad privada

e Datos relacionados con la salud de la persona.

e Datos financieros y crediticios.

e Datos de contenido socioecondmico.

e Datos de informacion tributaria.

e Datos relacionados con la actividad econdmica de la persona.

e Datos relacionados con la historia laboral de la persona

e Datosrelacionados con el nivel educativo, y/o historial académico de la persona.
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e Datos generales relacionados con dfiliacién y aportes al sistema integral de seguridad social:
EPS; IPS; ARL, fechas ingreso/retiro EPS, AFP, efc.

¢ Datos de antecedentes judiciales y/o disciplinarios de las personas
e Datos personales de acceso a sistemas de informacién: usuarios, IP, claves, perfiles, etc.

e Gustos e intereses particulares.

Recoleccidn de los datos personales.
CORSEGURO LTDA, recolecta informacion personal a fravés de diferentes actividades relacionadas
con su objeto social, y las obligaciones que tiene como empleador. La informacién se solicita de
manera directa al titular, y en algunas ocasiones a través de terceros, casos en los cuales, verificamos
gue cuenten con la respectiva autorizacién para el tratamiento efectivo de los datos personales. Los
instrumentos que utiliza CORSEGURO LTDA, para recolecciéon de la informacién, cuentan con los
requisitos establecidos en la normatividad de protecciéon de datos personales, y obedecen a los
principios de libertad y finalidad, por lo que en cada uno de ellos, se encuenira incorporada la
autorizacién para el tratamiento de los datos personales.
Estos instrumentos pueden ser:

e Formularios web

e Formularios fisicos

e Correos electronicos

o Sistemas de control de ingresos y salidas

e Pdaginaweb

e Aplicativos méviles

e Chaty video-chat

e Soporte remoto

e Via telefénica

e Videos y fotografias

e Cdmara de video grabado

o Cookies y webbug

o Headhounters.o empresas de adquisicion de talento humano.
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Derechos de los Titulares de los datos

Los Titulares de los Datos personales, tienen derecho a:

1. Conocer, actudlizar y recfificar sus datos Personales frente a los Responsables del Tratamiento
o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, enfre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. Para el efecto es
necesario establecer previamente la identificacién de la persona para evitar que terceros no
autorizados accedan a los datos del Titular.

2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a CORSEGURO LTDA, salvo que se trate de uno
de los casos en los que no es necesaria la autorizacién, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

3. Serinformado por CORSEGURO LTDA, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
Datos Personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o Encargado ha incurrido en conductas contrarias a
esta ley y ala Constitucion.

La solicitud de supresion de la informacidén y la revocatoria de la autorizacion no procederd
cuando el Titular tenga un deber legal o confractual de permanecer en la base de datos del
Responsable o Encargado.

6. Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Los derechos de los Titulares, podrdn ejercerse por las siguientes personas legitimadas de conformidad
con el Articulo 20 del Decreto 1377 de 2013:

1. Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposicién El CORSEGURO LTDA,

2. Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

3. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacion o
apoderamiento.

4. Por estipulacion a favor de otfro o para otro.

5. Los derechos de los nifos, ninas o adolescentes se ejercerdn por las personas que estén
facultadas para representarlos.

DE LA AUTORIZACION
1. Autorizacién para el Tratamiento de Datos.

Los obligados a cumplir esta politica deberdn obtener de parte del Titular su autorizacién previa,
expresa e informada para recolectar y tratar sus Datos Personales. Esta obligacion no es necesaria
cuando se trate de datos de naturaleza publica.
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Para obtener la autorizacion, es necesario informarle al Titular de los Datos Personales de forma clara
y expresa lo siguiente:

a. El Tratamiento al cual serdn sometidos sus Datos Personales y la finalidad del mismo;

b. El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las ninas, ninos y adolescentes;

c. Los derechos que le asisten como Titular previstos en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012;
d. Laidentificacién, direccion fisica o electrénica de El CORSEGURO LTDA,
La Autorizaciéon del Titular debe obtenerse a través de cualquier medio que pueda ser objeto de

consulta posterior, tal como la pdgina web, formularios, formatos, actividades, concursos,
presenciales o en redes sociales, formato de PQRS, mensajes de datos o Apps.

En fodos los casos, se debe dejar prueba del cumplimiento de los puntos anteriores.

La autorizacion también podrd obtenerse a partir de conductas inequivocas del Titular del Dato que
permitan concluir de manera razonable que éste otorgd su consentimiento para el Tratamiento. Dicha
(s) conducta (s) debe (n) ser muy clara (s) de manera que no admita (n) duda o equivocacion sobre
la voluntad de autorizar el Tratamiento.

2. Auvtorizacién para Tratamiento de datos sensibles.
Cuando se trate de la recoleccidon de datos sensibles se deben cumplir los siguientes requisitos:
a. La autorizacidon debe ser explicita;

b. Se debe informar al Titular que no estd obligado a autorizar el Tratamiento de dicha
informacion;

c. Se debe informar de forma explicita y previa al Titular cudles de los datos que serdn objeto
de Tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo.

3. Autorizacién de Tratamiento de datos de nifos, ninas y adolescentes (NNA).

Cuando se frate de la recolecciéon y Tratamiento de datos de nifios, ninas y adolescentes se deben
cumplir los siguientes requisitos:

a. La autorizacion debe ser otorgada por personas que estén facultadas para representar los
NNA. El representante de los NNA deberd garantizarles el derecho a ser escuchados y valorar
su opinién del Tratamiento teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad de los
NNA para entender el asunto.

b. Se debe informar que es facultativo responder preguntas sobre datos de los NNA.

c. CORSEGURO LTDA, debe asegurar que el Tratamiento de los Datos Personales de los NNA serd
realizado respetando sus derechos, razén por la cual, en las actividades comerciales y de
mercadeo que readlice, deberd contar con la.autorizacion previa, expresa e informada del
padre o la madre o del representante legal del NNA.

TRANSFERENCIAS NACIONALES O INTERNACIONALES DE DATOS PERSONALES
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CORSEGURO LTDA, podrd realizar transferencias de datos a otros Responsables del Tratamiento
cuando asi esté autorizado por el Titular de la informacién, por la ley o por un mandato administrativo
o judicial.

TRANSMISIONES NACIONALES O INTERNACIONALES DE DATOS PERSONALES

CORSEGURO LTDA, Podrd enviar o transmitir datos a uno o varios Encargados ubicados dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia en los siguientes casos:

1. Cuando cuente con autorizacion de Titular.

2. Cuando sin contar con la autorizacion exista entre el Responsable y el Encargado un contrato
de transmision de datos.

PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN EJERCER SUS DERECHOS

Para el gjercicio pleno y efectivo de los derechos que le asisten a los Titulares de los Datos Personales,
o a las personas legitimadas por ley para tal efecto, CORSEGURO LTDA, dispone del correo
electrénico gerencia@corseguro.com, a través del cual podrdn presentar todas las consultas, quejas
y/o reclamos asociados al derecho de Habeas Data.

Todas las solicitudes que realicen las personas legitimadas para conocer los Datos Personales que
reposan en CORSEGURO LTDA, se canalizardn a través del mencionado correo electrénico en el cual
constard la fecha de recibo de la consulta y la identidad del solicitante.

El reclamo debe dirigirse a CORSEGURO LTDA, y contener como minimo la siguiente informacién:
1. Nombre e identificacién del Titular del dato o la persona legitimada.
2. Descripcién precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo.
3. Direccidn fisica o electrénica para remitir la respuesta e informar sobre el estado del tramite.
4. Documentos y demds pruebas pertinentes que quiera hacer valer.

Una vez recibida la solicitud se procederd con la verificacion de la identidad del peticionario o de la
legitimaciéon de éste para tal fin. La respuesta a la consulta deberd comunicarse al solicitante en un
término mdximo de diez (10) dias calendarios contados a partir del dia de su recepcién. Cuando no
fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se deberd informar al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningUn caso podrd superar los
cinco (5) dias calendarios siguientes al vencimiento del primer término.

Si la solicitud o el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los dos (02) dias
calendarios siguientes a su recepcidn para que subsane las fallas. Transcurridos un (01) meses desde
la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidon requerida, se entenderd que
ha desistido del reclamo.

PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

El Oficial de Proteccidén de Datos Personales es la persona encargada de la funcién de proteccién de
datos, la cual se puede contactar a través del email gerencia@corseguro.com
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CORSEGURO LTDA, utiliza cdmaras de grabacion, instalados en diferentes sitios internos y externos de
sus instalaciones. En razén a ello, informa al publico en general sobre la existencia de estos
mecanismos mediante la difusion en sitios visibles de avisos de zona de video grabado.

Las imdagenes y sonidos captados, grabados, fransmitidos, almacenados, conservados y reproducidos
en tiempo real o posterior, se encuentran sujetos a la politica de fratamiento de datos personales que
puede consultar en www.corseguro.com y éstos datos, solo serdn utilizados para fines de seguridad,
mejoramiento de nuestro servicio y de la experiencia cuando se encuentre dentro de nuestras
instalaciones.

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CORSEGURO LTDA, adoptard las medidas técnicas, administrativas y humanas necesarias para
procurar la seguridad de los Datos Personales a los que les da Tratamiento, protegiendo la
confidencialidad, integridad, uso, acceso no autorizado y/o fraudulento a éstos. Para tal fin, ha
implementado profocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento para todo el Personal que fenga
acceso a estos datos y/o a los sistemas de informacion.

Las politicas internas de seguridad bajo las cuales se conserva la informacién del Titular para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento son incluidas en el
Programa Integral de Gestidén de Datos Personales de El CORSEGURO LTDA,

El Tratamiento de los Datos Personales serd desde el inicio del Evento hasta el dia en que CORSEGURO
LTDA, se disuelva y se liquide o hasta que se termine la finalidad para la cual fueron recolectados los
Datos Personales.

POLITICA PARA RESPONDER A UN INCIDENTE DE SEGURIDAD
Contener el incidente de seguridad y hacer una evaluacion preliminar

Una vez que la empresa tfenga conocimiento de la ocurrencia de un incidente de seguridad debe
adoptar las medidas inmediatas para limitar esa falla y evitar cualquier compromiso adicional a la
informacidén de cardcter personal bajo su cuidado. El responsable de atender la falla debe remitirse
al documento denominado Plan de Recuperacién de Desastres para ejecutar el plan de accién.

Evaluar los riesgos e impactos asociados con el incidente de seguridad

Identificar y evaluar del nivel de severidad del incidente de seguridad; la probabilidad de dano para
los Titulares de la Informacidn; el nivel de riesgo para sus derechos y libertades; y el Tratamiento que
se dard a esos riesgos

Los niveles de riesgo son:

Bajo: es improbable que el incidente de seguridad tenga un impacto en las personas, y de generarlo,
este seria minimo.

Medio: el incidente de seguridad puede tener un impacto en las personas, pero es poco probable
qgue el impacto sea sustancial.

Alto: el incidente de seguridad puede tener un impacto considerable en las personas afectadas.
Grave: el incidente de seguridad puede tener un impacto critico, extenso o peligroso en las personas
afectadaos.
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Identificar los danos para las personas, organizaciones y publico en general

Se debe identificar que danos podrian resultar del incidente que afecten a las personas
organizaciones y publico en general, en aspectos como: riesgo de seguridad fisica o psicoldgica,
hurto de identidad, suplantacion de identidad, perdida financiera, perdida reputacional, pérdida de
clientes, perdida de activos, honorarios de terceros, demandas judiciales, riesgo para la seguridad o
salud publica.

Notificacién a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Se debe reportar la ocurrencia del incidente de seguridad ante la SIC sin dilacion indebida y a mds
tardar dentro los quince (15) dias hdbiles siguientes al momento en que se detecten y sean puestos
en conocimiento de la persona o drea encargada de atenderlo. La notificacién del incidente de
seguridad en Datos Personales debe contener, como minimo, la informacién que establece el Registro
Nacional de Bases de Datos (RNBD).

Comunicar a los titulares de la informacién

El responsable de la proteccién y tratamiento de datos personales por parte CORSEGURO LTDA, debe
comunicarse con los Titulares de la informacién para informarles sobre el incidente de seguridad
relacionado con sus Datos personales y las posibles consecuencias ademds de proporcionar
herramientas a los Titulares para minimizar el dano potencial o causado.

Prevenir futuros incidentes de seguridad en datos personales

Al finalizar el proceso que mitiga los riesgos asociados con el incidente, se debe hacer una reunidn
por parte del responsable de la proteccién y tratamiento de datos personales con la gerencia y
demds interesados donde se defina un plan de prevencién para evitar futuros eventos que puedan
afectar los datos personales que se vieron afectados.

AJUSTES A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Con miras a mantener la vigencia de la politica, CORSEGURO LTDA, puede ajustarla y modificarla,
indicando la fecha de la actualizacion en la pdgina web o mediante el empleo de otros medios,
como mensajes de datos, materiales fisicos en los puntos de venta, etc.

DISPOSICIONES FINALES
MEDIDAS PERMANENTES

En el fratamiento de datos personales, CORSEGURO LTDA, de manera permanente, verificard en sus
procesos, protocolos, procedimientos y politicas, que se garantice el derecho de hdbeas data a los
titulares de la informacidén y que se obtenga con los requisitos de ley, la autorizaciéon del titular para el
fratamiento de los datos personales.

MANUAL INTERNO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La presente politica de tratamiento de datos personales, se articula con el Manual interno de Politicas
y Procedimientos para el tratamiento de datos personales, el cual, establece los criterios, requisitos y
procedimientos para que se haga efectiva la presente politica.

FECHA DE APROBACION DE LA POLITICA Y ENTRADA EN VIGENCIA.

CORSEGURO LTDA, se reserva el derecho de modificar su Politica de Proteccion de Datos
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Personales en cualquier momento, cambio que serd informado y publicado oportunamente en la
pdgina web o a fravés de los medios que disponga para tal fin.

Esta politica fue actualizada y aprobada el dia primero (01) de febrero del afo dos mil veinticuatro
(2.024), fecha en la que entra en vigencia.

JULIAN CAMILO CAICEDO VERGARA
Representante Legal
CORSEGURO LTDA

Carrera 7 N° 19-28 Edificio Torre Bolivar Oficina 1502
Teléfono: 60(6)3206211 - 3168317881
gerencia@corseguro.com



